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INFORMACJE DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH

Szanowni Panstwo,

Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Klientéw
dokonujgcych zakupéw w siedzibie firmy oraz korzystajgcych ze Sklepu Internetowego
dostepnego pod adresem internetowym: www.metalplastgorzow.pl. Dokument okre$la
réwniez zasady stosowania plikéw ,Cookies” na stronie Sklepu Internetowego.

Uprzejmie informujemy, ze zbieramy dane dla oznaczonych i zgqodnych z prawem celéw,
ktore przetwarzamy w sposob zgodny z prawem. Dane s3g zbierane jedynie w stopniu
adekwatnym i zgodnym z celami w jakim sa przetwarzane.

Nie przetwarzamy w ogoéle szczeg6lnych kategorii danych, jak poglady polityczne, wyznanie,
informacje o dzieciach itp.

Nie przekazujemy Panstwa danych podmiotom do tego nie uprawnionym, a w szczegolnosci
nie sprzedajemy Panstwa danych osobowych.

Podejmujemy wszelkie mozliwe i adekwatne $rodki techniczne, organizacyjne i prawne, aby
zapewnic bezpieczenstwo przekazanym nam Panstwa danym.

Kto jest administratorem Panstwa danych i jak sie z nami skontaktowac:

Administratorem danych osobowych Klientéw w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych jest Zofia Wiernicka prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg P.H.P Metalplast-Meblopol z siedzibg w Gorzéw WIkp. kod: 66-400, ul. Garbary 9,
zarejestrowang w Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) pod
numerem NIP: 5990203838, REGON: 210501254, telefon kontaktowy: 957833151 Ilub
724555536, poczta elektroniczna: market@metalplastgorzow.pl. Od 25.05.2018r. istnieje
mozliwos¢ skontaktowania sie z Administratorem za posrednictwem specjalnie w tym celu
utworzonego adresu: ochronadanych@metalplastgorzow.pl

Skad posiadamy Panstwa dane:

Otrzymalismy je od Panstwa w zwigzku z transakcjami i informacjami przekazywanymi na
stronie www.metalplastgorzow.pl, zawieranymi w siedzibie firmy oraz zamdwieniami
ztozonymi zdalnie poprzez rézne media jak e-mail, faks lub telefon. Zawierajg one
w szczegolnosci imie i nazwisko, dane adresowe, adres wysytkowy, numer telefonu, adres e-
mail, NIP, ewentualnie inne podane przez Panstwa dane.
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W przypadku gdy jestescie Panstwo przedsiebiorcg prowadzacym indywidualng dziatalnosci
gospodarczg lub prowadzgcym dziatalnos¢ w formie spotki cywilnej Panstwa dane moga
rowniez pochodzi¢ lub by¢ uzupetnione o dane z bazy danych CEIDG oraz bazy danych
Wojewodzkich Urzedow Statystycznych.

Dane zbierane automatycznie: podczas Panstwa wizyty na naszej stronie internetowej,
automatycznie zbierane sg dane dotyczgce Panstwa wizyty, np. Panstwa adres IP, typ
przegladarki, typ urzadzenia, rodzaj systemu operacyjnego, nazwa domeny, Panstwa
aktywnos¢ na stronie - przeglgdane podstrony, historia dokonywanych zakupow,
wyszukiwane hasta itp.

Jak przetwarzamy dane i na jakiej podstawie prawnej:

Wszelkie zbierane przez nas dane przetwarzamy zgodnie z celem, w jakim zostaty one
zebrane oraz na podstawie wiasciwych przepiséw prawa. Podstawg uprawniajgcg nas do
przetwarzania Panstwa danych osobowych moze byc:

» Panstwa zgoda;

« umowa zawarta pomiedzy Panstwem a PHP Metalplast-Meblopol (ktérg jest takze
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng wskazanych w regulaminie)

* obowigzek prawny;

* prawnie uzasadniony interes realizowany przez PHP Metalplast-Meblopol lub przez osobe
trzecia.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez PHP Metalplast-Meblopol w szczegdlnosci:

1) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub b) i lit. ¢) RODO* w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg lub
wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg (dane niezbedne do
zawarcia umowy sg wskazane na formularzu na stronie www Ilub przekazywane
bezposrednio przez Panstwa podczas zawierania umowy);

b) umozliwienia ptatnosci drogg elektroniczng;

c) potwierdzenia przyjecia reklamaciji i udzielenia na nig odpowiedzi na wskazany adres
korespondencyjny lub poczty elektronicznej (e-mail);

d) obstugi Panstwa présb, zadan i zapytan;
e) wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze;

2) na podstawie prawnie uzasadnionego interesu PHP Metalplast-Meblopol lub na podstawie
odrebnej zgody [tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), lit. f) RODO] w celu:

a) marketingu produktow lub ustug wtasnych, w tym ofert spersonalizowanych;
b) organizowania i przeprowadzania akcji marketingowych;

c¢) dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen, windykacji nalezno$ci, postepowan sgdowych;



d) prowadzenia analiz sprzedazy produktéw, analiz funkcjonalnosci, analiz statystycznych,
poprawy dziatania strony internetowej;

e) przechowywania danych wcelach archiwalnych izapewnienia bezpieczenstwa
i rozliczalnosci;

f) dokonania weryfikacji Panstwa wiarygodnosci ptatniczej w oparciu o informacje z biur
informacji gospodarczej, w szczegolnosci z Krajowy Rejestr Diugéw BIG SA, Biuro informacji
Gospodarczej Monitor S.A.;

g) przekazywania Panstwu informacji o zmianie adresu firmy oraz proponowanych zmianach
Regulaminu strony www.metalplastgorzow.pl;

h) analizy Panstwa preferencji zakupowych, administrator moze: (i) dostosowaé oferte
produktéw lub informacje na stronie www.metalplastgorzow.pl do indywidualnych Panstwa
potrzeb, czyli dokonywac tzw. personalizacji oferty. W wymienionych powyzej celach
Administrator bedzie przetwarzat dane, rowniez poprzez profilowanie, dotyczgce: 1) historii
Panstwa zakupoéw 2) wyszukiwanych haset oraz 3) aktywnosci i dokonywanych zakupach w
naszym Sklepie Internetowym. Zbieramy réwniez dane o pofgczeniu, jego unikalnym
identyfikatorze i urzadzeniu, z jakiego sie Panstwo tgczg z naszg strong. Administrator nie
bedzie przetwarza¢ szczegoélnych kategorii danych, o ktérych mowa w art. 9 RODO;

i) marketingu bezposredniego produktéw bedgcych w ofercie PHP Metalplast-Meblopol;

j) marketingu bezposredniego opartego na Panstwa preferencjach. Marketing bezposredni,
moze by¢ realizowany przez nasza firme za pomocg srodkdéw komunikacji elektronicznej (np.
SMS, MMS, e-mail), telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (np. telefon);

3) na podstawie Panstwa zgody np. udzielonej na stronie www.metalplastgorzow.pl do
zapisywania danych w plikach cookies przeglgdarek.

Panstwa prawa dotyczace danych osobowych:

Klient ma prawo zwrécié sie do  Administratora pod adresem  e-mail
ochronadanych@metalplastgorzow.pl badz telefonicznie celem uzyskania wyczerpujgcych
informacji, w jaki sposéb wykorzystywane sg jego dane osobowe. Zawsze w jasny sposob
staramy sie poinformowac¢ o danych, ktére gromadzimy, w jaki sposéb je wykorzystujemy,
jakim celom majg stuzy¢ i komu je przekazujemy, jakg zapewniamy ochrone tych danych
przy przekazaniu innym podmiotom oraz udzielamy informacji o instytucjach, z ktérymi
nalezy sie skontaktowac w razie watpliwosci.

Klient posiada:
1) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania
potwierdzenia czy Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczacych takiego

przetwarzania;

2) prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg
nieprawidtowe lub niekompletne;

3) prawo zgdania od Administratora usuniecia danych;

4) prawo zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych,;
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5) prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych
Administratorowi danych osobowych oraz przestania ich innemu administratorowi;

6) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora lub wobec przetwarzania w celu marketingu bezposredniego;

7) prawo whniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego
innego panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej, wlasciwego ze wzgledu na miejsce
zwyktego pobytu lub pracy osoby, ktérej dane dotyczg lub ze wzgledu na miejsce
domniemanego naruszenia RODO. W Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem);

9) prawo do uzyskania interwencji ze strony Administratora —poprzez kontakt
z pracownikiem lub przedstawicielem Administratora (kontakt niezautomatyzowany)
wyrazenia wlasnego stanowiska ido zakwestionowania decyzji opartej na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych.

Czy podanie danych osobowych jest konieczne:

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu zatozenia Konta,
korzystania z okreslonych ustug elektronicznych, ztozenia zamdwienia i/ lub zawarcia
Umowy sprzedazy. Wymagamy podania wytgcznie danych niezbednych do zawarcia umowy
tj. adresu e-mail, danych do wysyiki, ewentualnie nazwy firmy, numeru NIP. Istnieje
mozliwos¢ zakupu na www.metalplastgorzow.pl bez koniecznosci rejestracji oraz zakupu
bezposrednio w firmie bez koniecznosci podawania jakichkolwiek danych osobowych, jesli
zakup dotyczy osoby prywatnej i jest dokumentowany przez paragon fiskalny.

Okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane:

1) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz wypetnienia
obowigzku prawnego Administratora bedg przechowywane przez okres obowigzywania
umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny do:

a) obstugi posprzedazowej (np. obstugi reklamaciji);
b) zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujgcych naszej firmie;

c) wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajgcego z przepisow
podatkowych, rachunkowych oraz innych ustawy);

2) dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu produktéw lub ustug wlasnych PHP
Metalplast-Meblopol na podstawie uzasadnionego interesu prawnego, bedg przetwarzane do
czasu zgfoszenia sprzeciwu przez osobe, ktorej dane dotycza;

3) dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody beda przechowywane do
czasu jej odwotania.

4) dane mogg byC¢ przechowywane w celu zapobieganiu naduzyciom i oszustwom, dla
potrzeb statystycznych i archiwizacyjnych przez okres 10 lat i6 m-cy od momentu
zakonczenia umowy lub zdarzenia powodujgcego koniecznos¢ ich przetwarzania. Po tym



okresie i pod warunkiem braku obowigzku dalszego ich przechowywania Panstwa dane
osobowe w naszych zbiorach zostang usuniete lub zanonimizowane.

Komu udostepniamy dane (podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu PHP
Metalplast-Meblopol):

Panstwa dane mogg by¢ udostepniane naszym upowaznionym  pracownikom
i wspotpracownikom oraz nastepujacym podmiotom , ktore na Zlecenie
Sprzedawcy: dostarczajg i wspierajgc systemy teleinformatyczne Sprzedawcy wcelu
obstugi Sklepu internetowego , swiadczg ustugi kurierskie iustugi dostawy produktow,
swiadczg ustuge wysylki SMS, newslettera, $wiadczg ustugi pfatnosci on-line,
innym  podmiotom $Swiadczgcym na rzecz Sprzedawcy ustugi informatyczne,
rachunkowe, prawne iadministracyjne zwigzane z funkcjonowaniem iobstugg Sklepu
Internetowego. Nalezg do nich m.in. firmy $wiadczgce ustugi telekomunikacyjne (Orange,
Polkomtel, Poczta Polska), banki, operatorzy pocztowi, firmy spedycyjne i kurierskie (GLS,
PEKAES, FEDEX iinne), biura informacji gospodarczej, firmy archiwizujgce dokumenty,
partnerzy $wiadczacy ustugi techniczne (np. rozwijanie i utrzymywanie systeméw
informatycznych, telekomunikacyjnych iserwiséw internetowych), s$wiadczace ustugi
marketingowe i wspierajgce (np. firma Google Inc.). Przekazanie Panstwa danych
osobowych osobom trzecim, o ktérych mowa powyzej nastepuje na podstawie stosownych
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartych z tymi podmiotami przez
Sprzedawce.

Przekazywanie danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego:

Twoje dane osobowe, w szczegdlnych sytuacjach tj. zwigzanych z wspoétdziataniem ze
Swiatowymi koncernami takimi jak Google Inc. Facebook, Twitter, mogg by¢ przekazywane
poza Europejski Obszar Gospodarczy. W szczegdlnosci do firmy Google Inc., w tym
systeméw Google Analitics, Google Adwords, lub w przysztosci do Google LLC dane s3g
przekazywane w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe
klauzule umowne ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Moga by¢é réwniez przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy firmom
spedycyjnym, jedli dostawa nastepuje poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Przetwarzanie automatyczne danych osobowych (w tym poprzez profilowanie) i w
sposoOb w jaki to wptywa na Panstwa prawa:

Dane osobowe bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), jednakze nie bedzie to wywotywaé wobec Panstwa zadnych skutkéw prawnych
lub w podobny sposéb istotnie wptywaé na Panstwa sytuacje. Profilowanie danych
osobowych przez Sprzedawce polega na przetwarzaniu danych (réwniez w sposéb
zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do celéw statystycznych, do oceny, aw
szczegolnos$ci personalizacji oferty i w przysztosci wyglgdu strony www, analiz lub prognozy
osobistych preferencji zakupowych, obszaru zainteresowania produktami lub ustugami,
w celach analitycznych i statystycznych.



Pliki cookies, wtyczki i inne technologie

Na stronach internetowych uzywamy plikdw cookies oraz innych technologii do rejestrowania
informacji o stronach, podstronach odwiedzonych przez Panstwa. Pliki cookies to mate
porcje informacji w formie tekstowej zapisywane przez przeglgdarke. Sg one kojarzone
wylgcznie z przeglagdarkg konkretnego urzadzenia inie zawierajg danych personalnych
(imienia i nazwiska) uzytkownika, tak wiec uzytkownik pozostaje anonimowy. Informacje
cookies zapisuje i odczytuje serwer podczas korzystania ze strony www i sg one niezbedne
dla prawidtowego funkcjonowania serwisu.

Pliki typu cookies wykorzystywane sg w celu: dostosowania zawartosci stron internetowych
naszego sklepu do Panstwa preferencji oraz optymalizacji korzystania ze stron
internetowych. W szczegdélnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika
serwisu i odpowiednio wyswietlic strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych
potrzeb; tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury izawartosci;
utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi
na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywaé loginu i hasta. Serwis stosuje zaréwno
ciasteczka sesyjne, wykorzystywane tylko w trakcie sesji jak istale zapisywane nha
urzadzeniu Uzytkownika.
Ciasteczka mogg zostaé usuniete z przegladarki (najczesciej poprzez opcje ,usun historie”
i zaznaczenie ciasteczek ,cookies” za pomoca pola check box), mozna réwniez zablokowac¢
w przegladarce pobieranie ciasteczek.

Zarzgdzanie plikami cookies, w szczegolnosci ich usuwanie, zablokowanie odbywa sie
w ustawieniach przegladarki internetowej. Szczegodtowa instrukcja postepowania:

e Internet  Explorer https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

e Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

e Safari //support.apple.com/kb/PH5042

e Firefox

https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%
85czanie%200bs%C5%82ugi%20ciasteczek

e Opera //help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
Urzadzenia mobilne:

e Android https://support.google.com/chrome/answer/95647?hi=pl
e Safari //support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
e Windows Phone https://support.microsoft.com/en-us/help/11696/windows-phone-7

Termin ,inne technologie” odnosi sie do min. sygnatéw nawigacyjnych w sieci web, pikseli
oraz anonimowych tagéw sieci reklamowych. Poniewaz reklamy i sygnaty nawigacyjne sieci
muszg by¢ przekazywane do przegladarki bezposrednio z serwerdw sieci reklamowych, sieci
te mogg rowniez wyswietlaé, edytowac¢ lub wprowadzaé wiasne pliki cookies tak, jakby
uzytkownik prosit o strone internetowg z ich witryny. Przy uzyciu systemu Google Analytics
Sledzimy ruch na swojej stronie internetowej. Aby wytaczy¢ sledzenie Panstwa ruchow na
naszej stronie internetowe;j, prosimy skorzysta¢ z nastepujgcego
systemu:https://tools.google.com/dipage/gaoptout.
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Wtyczki spotecznosciowe: Informacje wspierajgce funkcje, zapewniajgce wazne informacje
oraz tre$¢ zgodng z indywidualnymi potrzebami uzytkownika, pochodzace z serweréw
podmiotéw prowadzacych serwisy:

- Facebook, ktéry umieszcza na stronach swojego serwisu przyciski ,Lubie to”
i ,Rekomenduj/Podziel sie” powigzane z serwisem Facebook. W tym celu na odpowiednich
stronach umieszczany jest kod odwotujgcy sie do serwisu Facebook. Uzywajgc przycisku
.Lubie to” lub rekomendujgc obraz bgdz sekcje strony, a takze zamieszczajgc komentarz
uzytkownik loguje sie do serwisu Facebook, w ktérym obowigzujg zasady ochrony
prywatnosci Facebook, dostepne pod adresem: //pl-pl.facebook.com/help/cookies

- Youtube, ktéry umieszcza na stronach swojego serwisu klipy wideo udostepniane
Z serwisu YouTube. W tym celu na stronach umieszczany jest kod odwotujgcy sie do serwisu
YouTube. YouTube sledzi odtwarzanie klipow wideo zgodnie =z zasadami ochrony
prywatnosci, dostepnymi pod adresem: www.google.com/intl/en/policies/privacy/

- Twitter, ktéry umieszcza na stronach swojego serwisu przyciski dodawania wpiséw,
ktére sg powigzane z serwisem Twitter. W tym celu na stronach umieszczany jest kod
odwotujgcy sie do serwisu Twitter. Dodajgc wpis, uzytkownik loguje sie w serwisie Twitter,
w ktorym obowigzujg zasady ochrony prywatnosci dostepne pod
adresem: https://twitter.com/privacy

- Pinterest — serwis spotecznosciowy przeznaczony do kolekcjonowania i porzgdkowania
zebranych materiatébw wizualnych, w ktérym obowigzujg zasady ochrony prywatnosci
dostepne pod adresem: https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy

- Google+, serwis spotecznosciowy firmy Google Inc. ktéry umieszcza na stronach swojego
serwisu przyciski dodawania wpisow, ktére sg powigzane ztym serwisem. W serwisie
Google+ obowigzujg zasady ochrony prywatnosci dostepne pod adresem:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

W razie dodatkowych pytan dotyczacych ochrony prywatnosci, prosimy o kontakt
telefoniczny lub przestanie wiadomosci e-malil na adres:
ochronadanych@metalplastgorzow.pl


https://twitter.com/privacy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Serwis_spo%C5%82eczno%C5%9Bciowy
https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Serwis_spo%C5%82eczno%C5%9Bciowy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Google
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

*Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych).



	g) przekazywania Państwu informacji o zmianie adresu firmy oraz proponowanych zmianach Regulaminu strony www.metalplastgorzow.pl;

